BOUTIQUE DE CREDITO :

POLITICA DE COMPLIANCE

meobank.com.br @
(11) 2844-8597

Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n° 2041
Bloco B, Condominio W, Torre JK, Vila Nova Conceigdo
Sdo Paulo-SP / CEP 04543-0Il




BOUTIQUE DE CREDITO

INDICE
O o 1= o Y7 TSSO R RPN 3
2 o1 = a Lo [=1 Lo = TE PR TRSRRO 4
3. Principais Atribuicdes e Responsabilidades............ccccoooveiiiiiieiiececcece e e 5
3.1 Comité de Controles INEEINOS. .......cc.ooicueeieeeceeeeeeeee e 5
G A | = T B 11 /=Tt o TSROSO 5
3.3 Equipe de COoOmMPlI@nCe........ooo et 5
v oY [ or= e [T =T 0 aTUT =T =T = o JOu ST POPUT .6
5. DiIretriZES € PriNCIPIOS. ...oi ettt ettt ettt e et e ete et e ereesteeteeneeerens 7
6. FUNGOES de COMPIANCE........ciiiiieciece ettt ettt ae s e ereeneene 8
6.1 Leis, Regulamentos € NOIMMAS........coiiiiiiiiiiiii et 8
6.2 Principios éticos e normas de CoONAULA.........cceoeieieiicicecee e 8
6.3 Politicas € NOrmativos iNtEINOS.........c.cv i 8
6.4 Sistemas de Seguranca da INformacgao.........ccccceeiieiiiie e 8
6.5 Plano de CONTINGENCIA.......cccociiiiiciceeeee et 8
6.6 SEgregagan de FUNGOES.........cccceeiieeeeceete ettt et ene e 8
6.7 Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento a Terrorismo.................. 8
6.8 Certificagao € TreiNAMENTOS. ......ciiveii ettt sre e ae e nnes 8
6.9 Canal A& DENUNCIA.....cciiiiiiiectiecee ettt ettt sttt be e ebeeeesaeeebeenaeereenas 8
6.10 Relacdes com 6rgdos reguladores e Fiscalizadores..........ccccoveveveieciecececnens 8
6.11 Relagdes com auditores externos € INtErnoS.........ccocvevveecieeciccee e 8
6.12 Relagdes com associagoes de classe e importantes participantes do
1= o= [ TSRS 8
6.13 Aprovacgao Reputacional de Parceiros para aquisicao de produtos e
<] VA oo 1= TP PSP PP PUPPR 8
6.14 SUSLENtabIlidAAE.......co i 8
6.15 Canal de Comunicagao (INtranet)........ccoeiieie i 8
/24 1] Tl = PSSP 9
ST AN AU T T2 Y- o J TSP 10

meobank.com.br (#
(11) 2844-8597 c)
Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n® 2041

Bloco B, Condominio W, Torre JK, Vila Nova Conceigdo
Sdo Paulo-SP / CEP 04543-0Il




MEO

BOUTIQUE DE cnéDrro

1. Objetivo

A presente Politica tem como objetivo definir as diretrizes, responsabilidades,
regras e procedimentos que norteiam a funcao de Compliance do grupo, bem como
atender ao disposto na Resolugao do CMN n© 4,595 de 28 de agosto de 2017 que
dispOe sobre a politica de conformidade (compliance) das instituicdes financeiras.

A funcao de Compliance é uma obrigacgdo individual de cada colaborador, pois “ser
compliance” é conhecer as normas, seguir os procedimentos recomendados e
sentir o quanto sao fundamentais a ética e a idoneidade em nossas atitudes. “Estar
em compliance” significa estar em conformidade, é ter o dever de cumprir os
regulamentos internos e externos.
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2. Abrangéncia

A presente politica abrange o MEOBnak, em especial as areas que desenvolvem
atividades que assegurem a fungao de conformidade.
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3. Principais AtribuicOes e Responsabilidades
3.1 Comité de Controles Internos

O Avaliar mudancas e adaptagoes regulatérias;

[0 Analisar questdes conflituosas que envolvam as regras, procedimentos e
leis;

[0 Deliberar sobre operagoes / clientes com perfil atipico;

0 Deliberar sobre Revisao de politicas e procedimentos, sempre que
necessario;

[0 Deliberar sobre Revisao de parametros e enquadramento de risco;

[0 Apurar e deliberar quanto aos novos clientes e parceiros, quando
necessario

3.2 Alta Direcao

[0 Prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a
compliance sejam exercidas adequadamente;

[0 Gestdo da politica de Compliance;
O Efetividade e a continuidade da aplicacao da politica de Compliance;

[0 Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
compliance forem identificadas.
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3.3 Equipe de Compliance

O Testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabouco legal, a
regulamentacao infralegal, as recomendacdes dos 6rgdos de supervisao e,
guando aplicaveis, aos cddigos de ética e de conduta;

[0 Prestar suporte a diretoria da instituicdo a respeito da observancia e da
correta aplicagdo das regras e procedimentos solicitados pela
regulamentacao infralegal e aos 6rgdos de autorregulacdo;

[0 Auxiliar na informacao e na capacitacao de todos os empregados e dos
prestadores de servicos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a
compliance;

[0 Elaborar relatéorio anual, contendo os resultados das atividades
relacionadas a funcdao de compliance, suas principais conclusoes,
recomendacdes e providéncias tomadas;

0 Atuar com independéncia, autonomia, imparcialidade, zelo, integridade e
ética profissional;

[0 Reportar-se ao diretor de Compliance, sobre todas as questdes
relacionadas ao desempenho de suas atividades;

[0 Monitorar as obrigacdes regulatorias;
O Revisar politicas e manuais, sempre que necessario.

O Livre acesso as informagdes necessarias para realizacdo das atividades
de compliance.
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4. Politica de Remuneracao

A politica de remuneracao dos membros da equipe de Compliance é determinada
independentemente do desempenho das areas de negodcios, de forma a ndo gerar
conflito de interesses.
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5. Diretrizes e Principios

A politica de Compliance do MEOBank possui como diretrizes basicas os seguintes
parametros:

0 Promover uma cultura que enfatize a importancia dos controles internos;

[0 Assegurar a conformidade com leis e regulamentos internos e externos e
a aderéncia as politicas e procedimentos internos estabelecidos;

[0 Compreender os principais riscos decorrentes de fatores internos e
externos incorridos pelo grupo para que sejam identificados, avaliados,
monitorados, controlados e testados de forma eficiente e eficaz.
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6. Funcoes de Compliance

6.1 Leis, Regulamentos e Normas

Acompanhamento periddico e estudo das legislacbes, regulacdes e normas
aplicaveis aos negoécios do MEOBank, bem como o desenvolvimento de plano de
acao, conforme necessario, assegurando a aderéncia e o cumprimento das politicas
e procedimentos nos mercados em que o MEOBank atua. Comunicagao tempestiva
para emissao de relatério para a diretoria e/ou para o comité responsavel.

6.2 Principios éticos e normas de conduta

Elaboracao e atualizacdo de diretrizes institucionais, baseadas em padrdes éticos
alinhados com a filosofia do grupo, resultando na elaboracdo de um cddigo de
conduta acessivel a todos os funcionarios, com treinamentos, quando necessario.

6.3 Politicas e normativos internos

Revisdao das politicas e procedimentos internos, assegurando que reflitam a
realidade dos processos, atividades do grupo, demandas regulatérias e
normativas. Certificando a existéncia de politicas e procedimentos robustos e
atualizados, deixando-os sempre disponiveis aos funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos.

6.4 Sistemas de Seguranca da Informacao

Politicas e procedimentos adequados para seguranca da informagao e segurancga
cibernética. Aplicacdo de fluxo de aprovacdo de acessos fisicos e ldogicos que
contempla verificar potenciais conflitos de interesse, bem como se o acesso é
adequado a funcao desempenhada pelo funcionario, garantindo assim a
confidencialidade das informacdes classificadas como Confidenciais ou Sigilosas,
nos termos da Politica de Seguranca da Informacgao.
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6.5 Plano de Contingéncia

Organizacdo e acompanhamento de um plano de contingéncia adequado,
objetivando garantir a continuidade dos processos criticos do conglomerado.
Responsavel pela elaboracdo do relatério dos testes executados, bem como pela
divulgacao a alta direcao.

6.6 Segregacao de Funcgoes

Monitoramento e revisdo da estrutura funcional das areas, com distribuicao de
responsabilidades que contemplem a segregacdo de atividades que possam
configurar conflito de interesses.

As regras de segregacao devem ser avaliadas pelo Compliance, por meio de
definicdo de politicas e matrizes de segregacao que garantam a segregacao fisica
e de informagdes que trafeguem entre as areas conflitantes, incumbindo-se de
manter a integridade da barreira, supervisionando as atividades da empresa e de
seus colaboradores, por meio de implementacdo de controles fisicos (acesso por
meio de crachd) e tecnoldgicos (usuarios limitados, diretérios segregados).

6.7 Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento a Terrorismo

Incentivo a cultura de prevencao a lavagem de dinheiro, por meio de treinamentos
especificos para os funcionarios. Analise e aprovacao no fluxo de “conheca seu
cliente”, “conheca seu fornecedor”, “conheca seu parceiro” e “conhega seu
funcionario”.

Estabelecimento de critérios de categorizagao de clientes, com intuito de identificar
clientes de alto risco e PEPs (Pessoas Expostas Politicamente), estipulando agdes
de “especial atengao”. Avaliacao de novos produtos considerando os impactos sob
a Otica de PLD/ FT.

Monitoramento de operacbes, midia, listas restritivas, impeditivas e de sancdes
com o objetivo de detectar operacbes atipicas, elaboracdao de relatorios e
comunicacao fundamentada aos 06rgdos reguladores. Além da realizacdo de
notificacbes a area de negdcio sobre a existéncia de clientes de risco, para
subsidiar a decisao de continuidade de relacionamento.
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6.8. Certificacao e Treinamentos

Os treinamentos poderdao ser internos, realizados com recursos proprios, ou
externos, por meio de terceiros, e terdo como objetivo o aprimoramento dos
profissionais, agregando valor em sua atuacdo ou visando prepara-lo para assumir
novas responsabilidades. Aplicacao dos treinamentos sera organizada e atualizada
em periodos definidos na politica de treinamentos e desenvolvimentos ou quando
necessario.

Para atender as demandas regulatérias e diretrizes de melhores praticas que
regem a atividade profissional no mercado financeiro, o RH do MEOBank realiza o
acompanhamento da situagao das certificacdes de todos os profissionais elegiveis,
bem como a aderéncia através de sistema. O compliance atua no monitoramento
da validade e adequacao das certificagdes aos colaboradores.

6.9 Canal de Denuncia

Implementacao de canal de denulncia eficiente para coletar denlncias de praticas
que firam a filosofia do grupo. Buscando a imparcialidade e potenciais conflitos de
interesse, as tratativas e analises das denuncias recebidas sdo realizadas pela
Auditoria Interna do MEOBank.

6.10 Relacdoes com orgaos reguladores e Fiscalizadores

Assegurar-se de que os itens requeridos pelos reguladores e autorreguladores
sejam prontamente atendidos, com representatividade e fidedignidade, pelas
varias areas da instituicdo financeira. Posicionar a alta administracdo sobre o
andamento dos trabalhos e resultados obtidos.

6.11 Relagdoes com auditores externos e internos

Sinergia com as areas de auditoria interna e auditores externos. Verificagdo do
andamento dos trabalhos e resultados obtidos.
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6.12 Relagcdoes com associacoes de classe e importantes participantes do
mercado

Participacdo em reunidoes das associacdes de classe e relacionamento com
importantes participantes do mercado, contribuindo com as discussdes para
promover a profissionalizacao da fungao e auxiliando na criagao de mecanismos
renovados de revisao de regras de mercado, legislacao e regulamentacao
pertinentes, em linha com as necessidades dos negdcios, visando a integridade e
a credibilidade do sistema financeiro, com respeito a livre concorréncia e livre
iniciativa. Compartilhamento com as a&reas internas dos principais pontos
discutidos.

6.13 Aprovacao Reputacional de Parceiros para aquisicao de produtos e
servigos

Realizacao de analise reputacional de potenciais parceiros para aquisicdo de
produtos e servicos, as pesquisas sao realizadas por meio de sistemas previamente
configurados conforme matriz de risco do MEOBank. Parceiros considerados
relevantes segundo a Resolucdo 4.658/18 (Politica de Segurancga Cibernética) do
Banco Central, além das analises reputacionais serd realizada DUE DILIGENCE,
bem como comunicacdo ao Banco Central em até 10 (dez) dias uteis, apds
contratacao do produto ou servico.

6.14 Sustentabilidade

Implantacao de politica socioambiental e acompanhamento do plano de agao e
tendéncias internacionais para a participacao de instituicdes financeiras nesse
tema.

6.15 Canal de Comunicagao (Intranet)

Implementagdao de canal de comunicagao eficiente para transmitir as principais
informacdes do grupo com transparéncia e tempestividade a todos os
colaboradores.
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7. Vigéncia

Este documento entrard em vigor na data de sua publicacdo, quando sera feita a
comunicacao de seu teor a todos os colaboradores, estando revogadas todas e

quaisquer disposicoes anteriores em contrario.
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8. Atualizacao

Devera ser verificada a necessidade de atualizacdo da referida politica, pelo
departamento de Compliance, com periodicidade minima anual ou sempre que

houver necessidade.
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