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1. Introducao

A presente Politica tem como objetivo descrever as diretrizes gerais do MEOBank
para desempenho da atividade de Distribuicdo de acordo com as normas de
regulacao e autorregulacdo aplicaveis.

Sempre buscando conduzir suas atividades seguindo os principios de ética,
responsabilidade, transparéncia e diligéncia, o MEOBank disciplina, através da
presente Politica, as etapas do processo de distribuicdo de titulos e valores
mobilidrios, conforme demonstrado abaixo:

e Estrutura dos servigos;

¢ Processo de Distribuicao;

e Cadastro de Investidores;

e Verificacao da adequacao dos produtos, servigos e operagoes ao perfil do cliente;
e Contratacao de Prestadores de Servico;

¢ Procedimentos de Controles Internos.

O MEOBank mantém diretrizes para aprimoramento de suas ferramentas de
controle com o intuito de minimizar os riscos a que estd exposta e, como parte
dos esforgos, a instituicdo conta com procedimentos de avaliacdo periddicas que
atendem todas as areas e atividades da instituicao.
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2. Estrutura dos Servigos

A estrutura organizacional do MEOBank para atendimento dos servicos de
Distribuicdo de Fundos Préoprios e Distribuicdo de Produtos de Terceiros,
respectivamente sao:**

Organograma Organizacional MEOBank

Comité Executivo DTVM
Auditoria Interna

Diretor de Servicos Qualificados Diretor de Operagao Digital Diretor Superintendente
Diretor de Operagdo Diretor de Risco, Compliance e
Institucional Controles Internos

As equipes sob a diretoria de administracdo fiducidria e comercial serdo
responsaveis pelo desempenho das atividades e rotinas de distribuicdo de fundos
proprios e distribuicdo de produtos de terceiros, respectivamente, incluindo, mas
ndo se limitando, ao atendimento de todas as exigéncias regulatérias em vigor,
processo que conta com a supervisao dos departamentos de Compliance, Risco, e
quando aplicavel, auxiliada pelo Comité de Controles Internos.
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3. Processo de Distribuicao

Todo processo de Distribuicdo do MEOBank é orientado pela responsabilidade,
transparéncia, confianca e qualidade, a fim de mitigar eventuais conflitos de
interesses, conforme Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e
Usuarios do MEOBank.

O MEOBank adota procedimentos de forma a evitar que qualquer meta ou incentivo
adotado interfira na imparcialidade dos profissionais ou estimule conflito de
interesse.

O MEOBank busca garantir em seu processo de Distribuicdo:

a) Que a divulgacdo dos produtos e servicos esteja de acordo com a regulagao e
as melhores praticas de mercado.

b) Que o cliente esteja apto e tenha perfil adequado para receber as ofertas dos
produtos.

c) Que, previamente a conclusdo do investimento, o cliente tenha ciéncia dos riscos
associados ao produto.

d) Que o profissional responsavel pelo contato junto ao cliente tenha a qualificagao
necessaria e tenha sanado todas as eventuais duvidas do cliente.

Em seu processo de Distribuicdo, o MEOBank adota regras e procedimentos
operacionais desde o inicio do relacionamento e durante o relacionamento, dentre
elas constam:

I. Concepcao de produtos e de servigos, observada, adicionalmente, a PLDFT
(Politica de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo);
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II. Controle por meio de listas, dos investidores procurados nas ofertas,
respeitando a quantidade maxima de investidores conforme definido em
regulamentacao especifica;

III. Oferta, contratagcdao ou distribuicao de produtos e servicos, observado,
adicionalmente, o Cdédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para
Distribuicao de Produtos de Investimento;

IV. Requisitos de seguranca relacionados a produtos e a servicos, observada,
adicionalmente, a Politica de Seguranca da Informacao e Seguranca Cibernética.**

V. Cobranca de tarifas em decorréncia da prestacdo de servicos, em linha com as
melhores praticas de mercado;

VI. Divulgacao e publicidade de produtos e de servicos, observado,
adicionalmente, o Cdédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para
Distribuicao de Produtos de Investimento;

VII. Coleta, tratamento e manutengao de informacgdes dos investidores em bases
de dados, observada, adicionalmente, a Politica de PLDFT;

VIII. Gestao do atendimento prestado a clientes e usuarios, inclusive o registro e
o tratamento de demandas;

IX. Prestacao de informacgdes tempestivas, corretas e fidedignas aos seus clientes,
sempre quando solicitado.
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4. Cadastro de investidores

O inicio do relacionamento com o investidor no MEOBank ocorre, assim como no
restante do mercado, de duas formas distintas:

1. Através de prospeccao ativa dos investidores pela area de Distribuicdo, que
apresenta a oferta ao potencial investidor; ou

2. Quando o investidor procura o MEOBank, voluntariamente, interessado em
realizar a aquisicao de determinado titulo ou valor mobiliario.

Seja qual for a forma do inicio do relacionamento com o investidor, quando existe
uma manifestacdo de interesse na aquisicdao de titulos e valores mobilidrios
distribuidos pelo MEOBank, todos os processos de cadastro do investidor e
verificagcdo da adequagao do produto para o mesmo sao feitos.

Apds a recepcao da documentacao, a area de Cadastro direciona as informacoes
para anadlise do Compliance, onde é realizado o processo de KYC (know your
client/conheca seu cliente) de acordo com os procedimentos descritos na Politica
de PLDFT do MEOBank, observando os requisitos definidos na legislagao vigente
para verificacdo e analise.

O cadastro do investidor somente sera habilitado apds analise e aprovacao da area
de Compliance e area de Risco, bem como verificacdo e andlise da documentagao
pela area de Cadastro, que podera incluir verificagdes quanto ao perfil de investidor
(varejo, qualificado ou profissional), sempre que necessario, e todas as demais
checagens exigidas nos termos das normas de regulagdao e autorregulacao
aplicaveis a atividade.
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5. Verificacao da adequacao dos produtos, servicos e operacoes ao perfil
do cliente

Para verificacao e adequacgao dos produtos, servicos ou operagdes aos perfis de
investimentos, o MEOBank definiu trés tipos de perfis de investidores, de acordo
com suas caracteristicas, conhecimentos, preferéncias, limites para assuncao aos
riscos e outros fatores apresentados na Politica de Suitability.

Os perfis de investidor sao conhecidos e classificados através de questionario
intitulado “API - Andlise do Perfil do Investidor”. O perfil serd conhecido pelo
investidor através da somatéria dos pontos obtidos no questionario, por meio de
comunicacao enviada pelo MEOBank, preferencialmente, através de correio
eletronico ou, caso necessario, correspondéncia ou outro meio previamente
acordado com o cliente.

As revisOes do perfil do investidor ocorrerdao no maximo a cada 24 meses. Os perfis
sao cadastrados em sistema interno para consulta das dareas envolvidas no
processo de Suitability. O enquadramento dos perfis € constantemente monitorado
pela area de Compliance e quando identificada divergéncia de perfil é solicitado a
area responsavel que adote as medidas necessarias para regularizagao.**
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6. Contratacao de Prestadores de Servico

A atividade de Distribuicdo podera ser subcontratada pelo MEOBank, seja na
distribuicdo dos fundos proprios, seja quando se trata de distribuicdo de outros
valores mobilidrios. Tais contratacbes sdo precedidas de andlise criteriosa dos
potenciais distribuidores, bem como monitoramento periddico dos mesmos, de
acordo com parametros escritos e pré-definidos para a contratacao e analise
periddica de seus prestadores de servicos conforme Manual de Regras,
Procedimentos e Controles Internos de Distribuicao de Produtos de Investimento.

Quando o MEOBank realizar o processo de distribuicdo de fundos de terceiros e
outros valores mobilidrios incluindo mais ndo se limitando a CDB’s, CRA's, CRI’s e
LF's compliance devera realizar o processo de Due Diligence nas
gestoras/emissores.

Area responséavel pelo parceiro deverd encaminhar o mesmo kit de documentos
para realizacdo da Due Diligence, a documentacao que devera ser enviada ao
parceiro deverd seguir conforme a distribuicdo que eventualmente sera realizada:

Distribuicdo de fundos por conta e ordem:

e Preenchimento do formulario SI LGPD PRSA;

e Questionario Anbima - Secao I, II e III;

 Ultima documentac&o societaria consolidada;

e Organograma Funcional;

e Quadro Societario até o beneficiario final;

e Ato Declaratério CVM;

e Certificagdo CGA do profissional responsavel pela gestado;
e Questionario SI LGPD MEOBank;

e Resumo Profissional dos responsaveis pela atividade;

e Docs. de Identificacao dos representantes da empresa;
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e Formulario de Referéncia;

e Cbdigo de Conduta e Etica;

e Politica de Gestdo de Risco;

e Politica de Investimentos Pessoais;

e Politica de Rateio de Divisao de Ordens;

e Politica de PLD-FT;

e Politica de Exercicio de Voto (Proxy Vote);

e Politica interna para selecdo de prestadores de servigos na instituicdo;
e Procedimento de Continuidade de Negocios - PCN;

e Politica de Segurancga da Informacgdo e Seguranca Cibernética; e

e (Manual de Compliance) Regras, Procedimentos e Controles Internos.

Distribuicdo de outros valores mobilidrios (produtos de renda fixa):

e Preenchimento do formulario para emissores;

e Preenchimento do formulario SI LGPD PRSA;

« Ultima demonstracdo financeira auditada;

o Ultima documentacdo societaria consolidada;

e Ata de Eleicao da atual Diretoria (se aplicavel);

e Organograma societario até o beneficiario final; e
e Organograma (Institucional).

Apds receber a documentacao do referido parceiro, a area de responsavel devera
encaminhar para anadlise do departamento compliance. Finalizada a analise
compliance podera solicitar documentacao adicional e/ou reunidao com o parceiro
de forma remota (por video conferéncia) ou presencial.

Quando da aprovacao do parceiro, compliance devera formalizar por e-mail aos
departamentos responsaveis (Juridico, Risco e area responsavel pelo parceiro).

A formalizacao do contrato de distribuicao sé podera ser realizada apds aprovacao
da gestora/emissora pela darea de Compliance e Risco.

A Due Diligence deve ser atualizada a cada 24 meses a contar da data de
aprovacgao.
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7. Procedimentos de Controles Internos

As atividades desempenhadas na prestacao de servigos de distribuicao, seja de
fundos proprios ou de produtos de terceiros, possuem procedimentos e controles
formalizados através de manuais de procedimentos das areas, os quais dispdem
sobre os parametros que devem ser seguidos pelas equipes envolvidas nas rotinas
operacionais.

Este documento fica disponibilizado na rede do MEOBank para acesso dos
colaboradores das areas e é passivel de auditoria pelo departamento de Auditoria
Interna.

7.1. Estrutura Fisica e Logica

O MEOBank é equipada com toda a estrutura necessaria para o desempenho de
servicos de distribuicdo de fundos proprios e distribuicdo de produtos de terceiros,
com recursos computacionais, diretorios de arquivos exclusivos e acesso permitido
apenas aos colaboradores de cada area.

O acesso fisico é restrito por meio de cracha individual e nominal, além do acesso
as salas por biometria cadastrada a fim de assegurar o controle de informagdes
confidenciais a que tenham acesso os colaboradores da instituicao, bem como
impedir que colaboradores de outras areas do MEOBank tenham acesso as
informacodes restritas a equipe em questao.

Todos os computadores possuem sistemas antivirus e sdo monitorados
diariamente contra instalagbes nao autorizadas, sendo bloqueada qualquer
tentativa. E realizado backup de toda a rede diariamente (incluindo diretério e
pastas), assim como do banco de dados, a fim de garantir a integridade e protecao
das informacodes geradas e tratadas nao apenas pela area de distribuicdo, mas por
todas as areas da empresa.

Os sistemas utilizados sao homologados pela area de Tecnologia da Informagao do
MEOBank antes da utilizacdo em ambiente de producdo e todos possuem trilha de
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auditoria, perfis de acesso controlados pelo departamento de Compliance e senhas
parametrizadas de acordo com as melhores praticas e exigéncias regulatorias.

Toda a estrutura fisica e logica é passivel de auditoria pelo departamento de
Auditoria Interna, por meio de testes periddicos de seguranca e manutencdo
preventiva para os sistemas de informacao, estrutura légica (diretérios, servidores,
ambientes de homologacdo, producdo etc.) e estrutura fisica. O resultado dos
testes é arquivado e permanece a disposicao para eventuais relatérios e reportes
a 6rgaos reguladores.

7.2. Segregacao de Atividades

As areas responsaveis pela distribuicdao de produtos proprios e pela distribuicao de
produtos de terceiros possuem acesso restrito por cracha nominal e individual,
sistemas com perfil de usuario autorizado, mediante aprovacao do departamento
de Compliance.

Periodicamente, a Auditoria Interna do MEOBank realiza testes a fim de verificar
se a segregacao de atividades estd de acordo com as exigéncias regulatorias
vigentes e se 0s controles estao efetivamente implementados.
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8. Consideracgoes Finais

O MEOBank, no exercicio de suas atividades, observara de acordo com suas Regras
e Parametros de Atuacado os principios abaixo:

I. Probidade na conducgao das atividades;

II. Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a
exigéncia de garantias, sempre que aplicavel;

III. Capacitagao para o desempenho das atividades;
IV. Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagdo de comitentes;

V. Obrigacao de obter e apresentar a seus clientes informagdes necessarias para a
tomada de decisao de investimento;

VI. Adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operacdes em
situacao de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo e transparente
a seus clientes, sendo-lhe vedado privilegiar seus proprios interesses ou de
pessoas a ela vinculadas em detrimento dos interesses de clientes; e

VII. Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentagdao dos negdcios
realizados, sempre que aplicavel.

O MEOBank mantera todos os documentos relativos as ordens e operagoes
realizadas e, no caso de adogdao do sistema de gravacao de registro de ordens, a
integralidade das gravacdes decorrentes, pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o
encerramento do relacionamento.
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9. Vigéncia

Este documento entrard em vigor na data de sua publicacdo, quando sera feita a
comunicacao de seu teor a todos os colaboradores, estando revogadas todas e

quaisquer disposicoes anteriores em contrario.
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10. Atualizacao

Devera ser verificada a necessidade de atualizacdo da referida politica, pelo
departamento de Compliance, com periodicidade minima anual ou sempre que

houver necessidade.
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11. Controle de atualizagao

meobank.com.br

(11) 2844-8597

Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n°® 2041
Bloco B, Condominio W, Torre JK, Vila Nova Conceigdo
Sd&o Paulo-SP / CEP 04543-0I




